20, Psychologickd problematika hospitalizace. Ndarocné Zivotni situace, socidlni konflikt a jeho Feseni, obranné
frustraéni mechanismy.

PSYCHOLOGICKA PROBLEMATIKA HOSPITALIZACE

— Problematika adaptace na nemoc a nemocnicni prostredi

— Separace jedince od rodiny

—Zména Zivotniho prostredi (omezeny prostor, nedostatek soukromi...)

—Zména socialniho prostiedi (personal, spolupacienti)

— Zména Zivotniho stereotypu (zména rezimu dne, pfizplsobeni se rezimu oddéleni)

Negativni faktory

— Casné buzeni

— Nedostatek podminek pro odpocinek a nocni spanek

— Malé mnozstvi podnétt — psychickych, fyzickych i socidlnich

— Dusledkem muze byt stradani (deprivace)

— Nasledek dlouhodobého stradani — hospitalismus (deprivacni syndrom)

Hospitalismus
— Souhrn dusevnich priznakd, které se objevuji nasledkem dlouhodobého pobytu v nemocnici

— Zakladni projevy: nechutenstvi, poruchy spanku, celkova povadlost, Unava, nezdjem, smutny vyraz, negativismus, pozivacnost
(chce ze situace néco vytéZit — vyhnout se povinnostem apod.), agresivni chovani x apatie, uzavienost, nespoluprace,...
— Dlouhodobé neuspokojeni potieb — deprivace:
* Biologicka — nedostateénym pristupem hygieny, zdravotnické péce, nedostupnosti lékd,...
e Motorickd — nedostatek soukromi, prostoru, odpirani pohybu,...
» Senzorickd — nedostatek smyslovych podnétli (drzeni jedince v omezeném prostoru bez kontaktu s ostatnimi, bez moznosti
zabaveni se...)
¢ Socidlni — opusténost, ztrata zaméstnani, ztrata kontaktu s blizkymi, ...

Prevence

— Pfi pfijmu N sezndmit s nemocni¢nim prostfedim a reZimem oddéleni

— Poskytovat dostatek informaci v pribéhu hospitalizace

—Umoznit N kontakt s rodinou

— Respektovat stud N a jeho poZadavky na soukromi

— Respektovat individudlni potfeby N

— Aktivizovat N, poskytovat podnéty pro dusevni ¢innost, provadét RHB cviceni dle stavu N

Problematika hospitalizace ditéte

— Hospitalizace pouze v zdvaznych pfipadech, na co nejkratsi dobu
— Podle Prav ditéte ma dité pravo byt hospitalizované s rodicem
— Adaptace na hospitalizaci je zavisla na:

vvvs

kdyZ neni s rodicem), Skolni vék (zalezi na temperamentu, zda ma vyplnény ¢as), pubescent a adolescent (lehka adaptace)
e Pristupu persondlu
e Prostfedi nemocnice
e Temperamentu
— P¥i pfijmu ditéte bez rodinného pfislusnika — umoznit doprovodu, aby dité sdm ulozil a ve vhodny okamzik odesel, dité
nenechat osamocené
— Pokud se dité neadaptuje, riziko maladaptace:
1. Faze protestu — krici, brani se, je neklidné, vola matku, odtahuje se od ciziho, vydrzi az do vycerpani
2. Faze zoufalstvi — dité se nedovola matky, nikdo mu neposkytne kontakt, dité je psychicky i fyzicky vyerpané, slabé, netecné,
nekomunikuje, odvraci se, je protivné (mUze byt povaZovano za adaptaci)
3. Faze odpoutani od matky — miZe se upnout na jinou osobu nebo na hracku, s nikym jinym nekomunikuje, mdze vést az
k deprivaénimu syndromu (v nemocnici mluvime o hospitalismu — ¢asto u déti, seniort, introvert()
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NAROCNE ZIVOTNI SITUACE
— Situace, které brani nebo ztézuji ¢clovéku dosazeni cile
— Stres x frustrace x deprivace x konflikt

Stres
—Souhrn duSevnich a fyzickych reakci na nepfijemnou Zivotni situaci
— Druhy stresu:
e Eustres — pozitivni zatéz, ktera v pfimérené mife stimuluje clovéka k lepsim vykonlim (napf. planovani svatby)
¢ Distres — nadmérna zatéz, kterd mize vazné ohrozit ¢lovéka na psychickém i fyzickém zdravi (napf. rozvod)
— Stresory
o Udalosti ohroZujici télesnou i dusevni rovnovahu
* Vnéjsi stresory (napf. v Africe trpi hlady) x vnitfni stresory (uvnitf mé)
1. FyzikdIni — prudké svétlo, nadmérny hluk,...
2. Psychické — zodpovédnost, prace, skola, frustrace,...
3. Socidlni — osobni vztahy, Zivotni styl, ...
4. Traumatické — udalosti (narozeni, smrt, nasilny cin...)
5. Détské — vystaveni stresu v raném véku muZe trvale zvysit reakce na stres
— Zvladani stresu:
* Snaha o odstranéni pricin stresu
¢ Léky, potravinové doplriky — pomohou zvladnout pouze priivodni obtiZe (napf. deprese, Uzkosti, nevolnost...)
¢ Kazdodenni stres lidé zvladaji riznymi zpUsoby — fyzické cviceni, relaxace, meditace, poslech hudby,...

Frustrace
— Dlouhodobé nedosazeni cile
— Frustracni tolerance — odolnost k zatézi
— Reakce na frustraci:
e Agrese — Umyslny Utok na prekazku, osobu nebo predmeét stojici v cesté k uspokojeni potreby
e Racionalizace — hledani rozumového vysvétleni problému
e Kompenzace — snaha vyvazit nedspéch v jiné oblasti
* Unik — vyhybdni se povinnostem nebo nepfijemnostem (Gnik do nemoci, fantazie, k navykovym latkam...)
® Projekce — svalovani viny za nedspéch na nékoho jiného
® Regrese — navrat na nizsi vyvojovy stupen
* Bagatelizace — zlehcovani problému
* Somatizace — preneseni psychického napéti do télesné oblasti
e Rezignace — ztrata Usili o dosazeni cile
¢ |dentifikace — pfipodobriovani vlastni situace k nékomu, kdo danou situaci zazil
e Manipulace — snaha dosahnout cile neadekvatnimi prostfedky
e Popreni — zavirdni oci pred problémem

Deprivace
— Dlouhodobé neuspokojeni zakladnich potreb, , citové stradani“
— Druhy deprivace:
¢ Biologickd — nedostupnost k potravé, pfijmu tekutin, teplu, hygiené, zdravotnické pécdi,...
¢ Motoricka — nedostatek soukromi, prostoru, odpirani pohybu,...
¢ Senzorickd — nedostatek smyslovych podnétd (drZeni jedince v omezeném prostoru bez kontaktu s ostatnimi, bez moZnosti
zabaveni se...)
¢ Socidlni — opusténost, ztrata zaméstnani, ztrata kontaktu s blizkymi,...

Socialni konflikt

— Rozpor, soucasné stietavani protichtdnych cinnosti/cilt/sil/motiv(

— ZpUsobuje napéti a tendenci konflikt odstranit

1. Intrapsychické (intrapersonalni) — uvniti sama sebe
a) Konflikt motivl — mezi dvéma pozitivnimi motivy (koupit si boty nebo sukni) x negativnimi motivy (uklizet nebo se ucit) x
pozitivnim a negativnim motivem (ucit se x jit ven s kamaradem)
b) Konflikt soc. roli — mezi dvéma rolemi (matka x Iékarka) x mezi pozici a roli (pozice a jak se bude chovat, napr. reditel — jak
se bude chovat na party) x konflikt pojeti role (moje predstava a predstava druhého c¢lovéka, napr. predstava chovani v roli
matky)

2. Interpersonalni (mezilidské) — mezi alespon dvéma jedinci
a) Skupinové, podskupinové — jedinec x skupina / mezi podskupinami
b) Meziskupinové — napft. Skolni tfidy, nabozenské skupiny, narodnosti, staty,...
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— Resdeni soc. konfliktd:
¢ Nemél by byt reSen ukvapené — nékdy je lepsi fesit az s odstupem casu, ale zase neodkladat az pfilis
® Protahovany konflikt vede ke vzniku psychosomatickych onemocnéni
* Nejlepsi feSeni je racionalni (rozumové) — na zakladé zvazovani vsech alternativ, ne pod vlivem emoci, nutné jsou zkusenosti
¢ Nékdy je vhodna pfitomnost tfeti (neutralni a objektivni) osoby — vnese do feseni klid a pofadek, mize poradit, je citové
nezucastnéna
¢ Optimalni feSeni soc. konfliktl: pfijatelné pro vSechny zuicastnéné, prinasi zisky vSem stranam, je realistické a uskutecnitelné,
vSechny strany se na hledani feseni podileji, pfedchazi opakovani konfliktu

— Interpersonalni konflikty ve zdravotnictvi:
¢ Pacient x zdravotnik / pacient x pacient / rodina x zdravotnik / rodina x pacient
« Regeni: partnersky rovnopravny vztah pacienta s rodinou a zdravotnika, pfiznivé klima, zasady spolecenského chovani,
pfiznat vlastni omyl, ponechat druhému cestu k ustupu,...

— Rasismus — nenavist vidi jiné rase

— Etnocentrismus — nazor, Ze vlastni kultura je nadfazena nad ostatni

— Diskriminace — méné ptiznivé zachazeni s jednotlivcem/skupinou z dlivodu rasy, pohlavi, sexualni orientace, postizeni,...

OBRANNE FRUSTRACNi MECHANISMY

— ZpUsoby chovani, které automaticky (nevédomé) nastupuiji v situaci ohrozeni (napf. v nemoci)

— Timto chovanim se snazime odvést nepfijemné pocity do podvédomi

— Obranné mechanismy se nevédomé ucime (od rodicl) a jejich vyuZivani je dano jejich Uspésnosti

1. Utoéné mechanismy
a) Agresivni chovani
—Tendence v zatéZzové situaci utocit
* Agrese verbalni (sarkasmus, ironie, ponizeni...) x fyzicka (brachialni)
* Agrese aktivni x pasivni
* Heteroagrese x autoagrese
* Sebeobvinujici reakce (pfehnana sebekriticnost, poniZovani se, podceriovani se...)

2. Obranné mechanismy

a) Represe — vytésnovani, popirani

b) Projekce — pfisuzovani svych vlastnosti druhym lidem

c) Racionalizace (intelektualizace) — odlvodnovani, omlouvani nepfijemné situace

d) Substituce — nahrazeni nesplnénych cill jinymi

e) Identifikace — ztotoZnéni (pozitivni x negativni)

f) Kompenzace — ndhrada (nevynikne v jedné oblasti — vynikne v jiné)

g) Egocentrismus — chce byt stfedem pozornosti

h) Kompulsivni jednani — ritudly v urcitych situacich

ch) Sublimace — pfeneseni energie k vys$sim principm a hodnotam, altruistickému chovani

3. Unikové mechanismy

a) Unik — skute¢ny x do fantazie x k ndvykovym latkdm x do humoru (zlehéovani)

b) Regres — navrat na nizsi vyvojovy stupen

¢) Somatizace — Unik do nemoci

d) Negativismus — na naro¢nou Zivotni situaci nereaguje nebo reaguje opacné

e) Simulace — predstirani nemoci

f) Suicidum — Unik sebevrazdou, demonstracni (,,volani o pomoc”, nechce zemfit) x bilancni (zvazuje +i -)
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